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Mein spannendster und gleichzeitig bester Tag:



Mein bester Tag in der Firma Hermann Jirgensen GwdHm
Innendienst. Ich kam wie jeden Tag um 8 Uhr morgemer Firma
an und habe mich dann gleich, weil der Chef anetiieag nicht im
Hause war, zu Frau Ahnfeldt, Frau Linke und Fralinddt gesetzt,
die fir den Innendienst zustandig sind.

Frau Ahnfeldt hat mir dann gleich Arbeit gegebeh: habe unter
anderem mit Frau Schmidt einen neuen Lagerplatzapésind ich
habe fur Kunden, die der Firma wichtig sind Geliagskarten
beschriftet, aulRerdem habe ich die Kassenabrechqemgcht, das
ganze Geld z&hlen, und dann die Summe in einell&abe
eingetragen.

Dann habe ich von Frau Ahnfeldt einen Ordner bekemrmdem
Bestellscheine drin sind, dann musste ich mit deogf@2mm
“Oralog“ immer zuerst die Lieferschein Nummer eibge, dann auf
F8 dricken, damit der Computer die Daten Uber demd€n raus
sucht, dann kam da ein Fenster auf wo steht, wélohea das ist
und ein paar Informationen zur Firma, und dann meuss auch
noch die Bestellschein Nummer eingeben, wiedefF8udrticken,
damit der Computer die Bestellungen findet.

Dann wurden da auch die einzelnen Bestellungenzangiewas der
Kunde bestellt hat und die Menge, auch wenn nuifeilnvon der
bestellten Ware angekommen war, dann konnte maaugeach
gucken, was noch fehlte. Oben in der Mitte warké®mes Fenster,
indem dann entweder stand, dass die Lieferung kettrgei, oder
dass noch etwas fehle. Bei den Lieferungen, diegkettrwaren, da
musste ich einfach nur den Zettel aus dem Ordméemewenn
irgendwo noch etwas fehlte musste ich bei Frau @ldibhachfragen,
ob ich dort anrufen soll und wenn ja dann musstelart anrufen
und fragen, wann der Rest der Lieferung kommt ader Abholen
bereitsteht.

Das war mein bester Tag, weil ich bei den andergarbkitern
zugucken durfte, ich aber auch Sachen selber gdadiurfte. Wie

mit den Telefonaten, Frau Ahnfeldt hatte keine Andass ich etwas
falsch mache, dass fand ich sehr gut, weil siegereigt hat, dass sie
mir so eine Verantwortung anvertraut.



Mein Langweiligster Tag

Mein Langweiligster Tag in der Firma war gleicheduch mein
erster Arbeitstag. Ich bin morgens um 9 Uhr infiema
angekommen. Und wurde gleich von einem von derepeiihhrern
begruft und zum Chef gebracht, der mich wie altkeean auch sehr
freundlich begrif3te. Mir wurde die Firma, mit Ihriganzen
Bereichen gezeigt, wie der Betrieb Innendienst Bitrieb
AulRendienst, die Buchhaltung und das Lager.

In der ersten Woche war ich nur im Lager, wo zwagéristen, zwei
Fahrer und ein Auszubildender arbeiten. Mir wurtigch erklart,
wie das Lager funktioniert, mit den Bestellscheined den
Lagerplatzen.

Dann kam auch schon gleich die erste Lieferungraihwir mussten
die Kartons aus dem Lieferwagen holen, die Warpatken und auf
die kleinen Schiebe wagen packen. Dann wurde die Wan Sven
oder Mark, den beiden Lageristen, freigegeben ntii¢ Ider
Lieferscheine, die in jedem Karton drin sind.

Nachdem die Ware freigegeben wurde, musste iclswans Hilfe
die Ware fur einen neuen Kunden zusammensuchedamath
verpacken. Die restliche Ware, die kein Kunde bakbmusste
dann ins Lager geraumt werden.

Damit ist man ungefahr eine Stunde beschaftigth deartet man
wieder auf eine neue Lieferung oder dass ein ngestellschein
durch das Fax kommt und man wieder ins Lager gkhen um
neue Sachen fir Kunden zusammen zu suchen umrsiendeder
zu verpacken.

So ging mein ganzer Tag, alles anschauen, dann&\apacken,
verpacken, wieder warten und wenn mal ein Fax kimn ins
Lager, zusammen suchen und wieder verpacken.

Langweilig daran fand ich, dass ich die meiste deitrumsass, ich
hatte nicht wirklich was zu tun. Der erste Tag wach sehr
ungewohnt flr mich, weil ich in der Schule mehzeitind hier im
Lager meistens nur stehe und immer gehen musste.

In meinem Praktikum haben die spannenden Tage Gigerny ich
hatte immer genug zu tun, langweilig war nur diectMim Lager.



Personliche Stellungnahme

Am Anfang des Praktikums hatte ich die Erwartungkss ich auch
einmal Arbeit zu anderer Leute Zufriedenheit ededi muss, diese
Erwartung hat sich gleich in der ersten Woche egted/o ich im
Lager gearbeitet habe. Ich fand die Arbeit im Lagghr langweilig,
habe aber trotzdem mein bestes gegeben.

Meine zweite Erwartung, dass ich auch manche Saallezne
erledigen darf hat sich erfullt, im Vertrieb Innésrast durfte ich mit
den Kunden telefonieren und die Bestellscheinenalreigeben.

Als ich am ersten Tag in der Firma ankam, waremsghr nett zu
mir, haben versucht eigenstandige Arbeit zu finglesh haben sich
mit mir unterhalten. Sie haben mir alles genaudetkivas sie
machen und weshalb sie das machen und waren inimiaden
offen und haben diese dann beantwortet. Das zusagenwachsene
Team ist immer offen fur neue Mitarbeiter. Neueaviieiter nimmt
die Firma offen auf und kiimmert sich gleich um did3er
Zusammenhalt zwischen den Mitarbeitern ist sehrajle verstehen
sich super zwischeneinander. Die Stimmung im Bsirgehr lustig.
Mein Eindruck vom gesamten Praktikum ist sehr pg®t gibt
nichts woran ich mich erinnern kbnnte, was negatv.

Die Umstellung von der Schule auf das Praktikurhrfie anfangs
schwer, doch nach ein paar Tagen ging es dannUBéeld war
fremd und man hatte niemanden, mit dem man sicérhaiten
konnte, die Freunde haben einem gefehlt. Mit deeitmehmerlichen
Situation kam ich besser klar, zwar war sie ungewolder komisch
aber man hat sich daran gewo6hnt.

Ich habe im Praktikum viel mehr Verantwortung bekoen, als ich
in der Schule bekomme. Das fand ich aber gut. laktlkum hatte
man auch keinen Lehrer, den man um Hilfe bittemkarh konnte
zwar immer zu jemandem gehen, wenn mir etwas gepasst hat
oder ich Fragen hatte aber es war anders als iSatarle.

Durch das Praktikum hat sich mein zuktnftiger Benufnsch
geéandert. Ich habe mir immer gedacht, dass iclespétmal so
einen Beruf machen mdchte, der mit diesen Bereigzhdnon hat,
doch jetzt nach dem Praktikum weil3 ich, dass iétesmicht im
Bilro arbeiten méchte. Ich mochte nicht den ganzgnriimsitzen
und Telefonate flhren. Ich méchte spater Kontaldeau Leuten
haben, mit denen ich was zu tun habe, dass haalsasrol3- und
AuRenhandlskauffrau auch, aber ich mochte nichttéddniber das
Telefon haben sondern richtigen Kontakt.



Ich denke nicht, dass ich spater bei meinem Praktgdplatz einmal
eine Ausbildung machen moéchte, da ich mir nichstalen kdnnte
in einem Bulro zu arbeiten. Ich habe noch gar keorstellung, was
ich spater einmal machen mdchte.

Die Inhalte aus dem Unterricht haben mir im Praktiknicht
wirklich weitergeholfen. Wir haben ja nicht wirkhovziel zum Thema
Praktikum gemacht aber das, was wir gemacht hadeich, dass
wir immer hoflich dem Chef und den Mitarbeiternrseollen, dass
war mir schon vorher klar und ich denke, dassmemér hoflich war
und immer viel Interesse gezeigt habe.

Meinen Praktikumsplatz beurteile ich fur anderelatinnen und
Schdler, die auch in der Firma Hermann Jurgengerdiktikum
machen wollen als sehr gut. Man lernt alle bereddreFirma
kennen und man hat ein sehr gutes Verhéltnis ziadderen
Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen.

Man ist in der ersten Woche nur im Lager und ldont alles kennen
und dann in der zweiten Woche kommt man hoch inuéstrieb
Innendienst, Vertrieb Aul3endienst und zu der Bulthihg.

Das Praktikum hat mir sehr gut gefallen, es warear auch Sachen
dabei, die ich nicht sehr gerne gemacht habe afér varen mehr
Sachen dabei, die ich gerne gemacht habe. Ichdiarfiirma
Hermann Jirgensen als Praktikumsplatz flr anddrél&c
weiterempfehlen.

Hierarchie von Hermann Jurgensen Burobedarf

Die Firma Hermann Jurgensen GmbH ist ein Unternahishes es
schon seit 1878 gibt. Damals noch als Buchbindgrgriindet, doch
im Jahre 1913 fuhrten sie eine kleine AbteilungBirobedarf ein.
1981 begann der heutige Geschéftsfihrer Hans &&oed_ehre als
Einzelhandelskaufmann. 1990 tbernahm dann dieavigeneration
die Geschaftsleitung, seitdem ist Katharina Botftiudas
Ladengeschéaft im Mercado und Hans Georg Bothuddir
GrolRhandel verantwortlich.

Heute arbeiten in der Firma insgesamt 29 Mitarb€el® davon im
GrofRhandel und 13 davon im Ladengeschétt.

Herr Hans Georg Bothur und seine Schwester Kath&othur sind
die Inhaber und Geschéftsfihrer der Firma. Die FaauHerrn



Bothur, Kerstin Bothur, ist fur die Buchhaltung uthas Personal
zustandig.

In der Firma gibt es folgende Bereiche: Vertriel$3&odienst, den
Vertrieb Innendienst, die Buchhaltung, das Lager die
Auslieferung. In den verschiedenen Bereichen glkeine
offiziellen Abteilungsleiter, ausgenommen ist dagér, da ist Herr
Rakoczy der Abteilungsleiter.

In der Hierarchie von Hermann Jirgensen ist Heth&omit seiner
Frau und seiner Schwester ganz oben, sie sincbdisetzten von
allen.

Neben Herrn Bothur gibt es auch noch seine FraatikeBothur,
nach Frau Bothur steht in der Hierarchie Frau Laaddty Frau
Langwaldt ist flr den Einkauf, die Buchhaltung w®in Innendienst
zustandig. Nach Frau Langwaldt kommen im InnendiEreu
Ahnfeldt, Frau Blttner und die beiden Auszubilden&eau Linke
und Frau Schmidt.

Zu dem Team von Herrn Zaddach gehoren Herr DunkeérHerr
Horde und zu dem Team von Herrn Rakoczy gehoren Her
Reichmann, Herr Venz, Herr Kryzak und der Auszudilde Herr
Coskun.

Katharina Bothur, die Schwester von Herrn Bothtflisdas
Ladengeschaft im Mercado zustandig und flr die féder dort.

In der Firma fallen diese Positionen fast gar naft Herr Bothur
ist ein freundlicher Chef, der immer Zeit flr seM#arbeiter hat
und immer hilft, wenn er kann. Die Beziehung zwestliden
Mitarbeitern ist super, alle verstehen sich sehmgteinander.

Man sieht auch keine Unterschiede zwischen densgtvberen
Mitarbeitern in lhrem Bereich und den anderen, @iethbehandelt
die anderen von Oben herab. Alle sind freundlicth b@handeln sich
gegenseitig mit Respekt.






